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VALSTYBES IMONES ,,INDELIU IR INVESTICIJU DRAUDIMAS*
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS POLITIKA

Valstybés jmonés ,,Indéliy ir investicijy draudimas® (toliau — 11D) vadovybé nustato kokybés
vadybos sistemos politika, kuri parodo jmonés paskirtj ir konteksta, palaiko jos strateging krypti,
pateikia kokybés tiksly nustatymo gaires, perteikia jmonés jsipareigojimus.

IID yra vienintelis subjektas Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudimo jstatymo (toliau — [statymas) nustatyta tvarka Lietuvos Respublikoje draudZziantis
indélininky indélius ir jsipareigojimus investuotojams ir vykdantis kitas su Istatymo jgyvendinimu
susijusias funkcijas. 11D administruoja Indéliy draudimo fonda, sipareigojimy investuotojams
draudimo fondg ir Pertvarkymo fonda.

IID misija — uztikrinti indéliy ir jsipareigojimy investuotojams apsaugg finansy jstaigy
nemokumo atveju ir taip prisidéti prie finansy rinkos stabilumo palaikymo ir visuomenés pasitikéjimo
finansy jmonémis didinimo.

1D vizija — bati jmone, kuri uztikrina patraukly indéliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudimg finansy jstaigoms Baltijos jiiros regionui priklausan¢iose Europos Sgjungos valstybése
narése.

11D strateginiai tikslai:
e Palaikyti indéliy draudimo sistemos stabiluma;
e Uztikrinti administruojamy fondy veiklos efektyvuma;
e Uztikrinti 11D veiklos efektyvuma.

IID, siekdama uZtikrinti suinteresuotujy Saliuy poreikius ir atitikti taikomus teisés aktus,
isipareigoja:

e Uztikrinti vykdomos veiklos tinkamuma, adekvatuma ir rezultatyvuma, taikant procesiniu
pozitriu pagrjsta kokybés vadybos sistemos valdyma;

e Siekti maksimalaus suinteresuotyjy Saliy poreikiy bei liikes¢iy patenkinimo, jy pasitikéjimo
uztikrinant auksta 11D teikiamy paslaugy kokybe;

e Vykdyti veikla vadovaujantis skaidraus, etiSko ir socialiai atsakingo verslo principais;

e Nuolat kelti 11D darbuotojy kvalifikacija ir kompetencija, ugdyti samoninguma ir asmening
atsakomybe;

e Uztikrinti atitikty LST EN ISO 9001:2015 standarto, taikomy teisés akty reikalavimams;

e Nuolat gerinti kokybés vadybos sistema.



