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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,INDELIU IR INVESTICIJU DRAUDIMAS“ KOMUNIKACIJOS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  VieSosios jstaigos ,,Indéliy ir investicijy draudimas® komunikacijos tvarkos aprase
(toliau — Aprasas) nustatoma, kokios komunikacijos politikos (toliau — komunikacija) laikosi
draudimo jmoné — vieSoji jstaiga ,,Indéliy ir investicijy draudimas* — informuodama apie savo veikla
visuomeng.

2. Draudimo jmonés komunikacijos tikslas — suprantama ir prieinama forma vieSai
skelbti informacija apie draudimo jmone, kad §i informacija tapty patikimu pagrindu visuomenei
vertinti draudimo jmonés veiklg ir pasiektus veiklos rezultatus, kurty gerg draudimo jmonés
reputacija, ekspertinj jvaizdj, uztikrinty visuomenés zinomumo apie draudimo jmong ir jos veikla
didinima, atspindéty draudimo jmonés veiklos naujienas, vykdoma edukacijg ar kitus veiksmus.

3. Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatyme.

) Il SKYRIUS
DRAUDIMO IMONES KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI IR TIKSLAI

4.  Draudimo jmonés komunikacija grindziama §iais principais:

4.1. aiSkumo — komunikacija jgyvendinama sistemingai, vieningai ir suprantamai;

4.2. patikimumo — informacija turi atitikti tikrove, biti tiksli ir nesaliska;

4.3. pasiekiamumo — informacija turi biti perteikiama aiSkiai, operatyviai ir bati lengvai
pasiekiama, i§skyrus informacija, kurios vieSas skelbimas ribojamas teisés aktais;

4.4. nuoseklumo — visa viesai teikiama informacija negali prieStarauti anks¢iau draudimo
Jmonés pateiktai informacijai ir turi sutapti su draudimo jmonés misija ir veiklos tikslais.

5. Draudimo jmonés komunikacija planuojama ir jgyvendinama siekiant Siy tiksly:

5.1. didinti visuomenés zinias apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
sistema ir jos veikima, draudimo jmonés veikla, jos reikSme, taip pat didinti ir i§laikyti visuomenés
pasitikéjimg finansy sistema bei indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
Zinomumo lygj;

5.2. kurti ir palaikyti tvarius ir pasitikéjimu gristus santykius su visuomene;

5.3. kurti etiSku elgesiu, efektyviu valdymu ir draudimo jmonés vertybes atitinkancia
veikla grindZziama draudimo jmonés reputacija.

6. Draudimo jmoné savo komunikacija siekia uZtikrinti indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos bei draudimo jmonés veiklos vieSumg ir atvirumg visuomenei,
teikti objektyvig informacija apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemg ir savo
veiklg.

) 111 SKYRIUS
DRAUDIMO JMONES KOMUNIKACIJOS IGYVENDINIMO BUDAI

7. Komunikacija draudimo jmon¢je jgyvendinama 3 pagrindiniais biidais:
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7.1. korporatyviniu — draudimo jmonés vertybiy, strateginiy tiksly, organizaciniy procesy,
finansiniy rezultaty vieSinimas, tiesioginé draudimo jmonés direktoriaus ir kitokia organizaciné
komunikacija;

7.2. proaktyviu — pacios draudimo jmonés inicijuojama naujieny sklaida, kryptingai pagal
1§ anksto parengtg plang vieSinamos strateginés draudimo jmonés naujienos;

7.3. reaktyviu — draudimo jmonei reaguojant ir atsakant j vie$ojoje erdvéje pasirodziusias
naujienas ar informacijg, turincias jtakos draudimo jmonés veiklai, atsakant j vieSosios informacijos
rengéjy ir skleidéjy bei visuomenés paklausimus.

. IV SKYRIUS
DRAUDIMO IMONES KOMUNIKACIJOS KANALAI IR JUOSE SKELBIAMA
INFORMACIJA
8.  Siekiant uztikrinti informacijos apie draudimo jmong sklaida, numatomi §ie draudimo

Jmonés komunikacijos kanalai:

8.1. pagrindinis informacijos kanalas — draudimo jmonés interneto svetainé iidraudimas.lt;

8.2. skaitmeninés komunikacijos kanalai — paskyros socialiniuose tinkluose ,,Facebook*,
,.LinkedIn®, ,,)YouTube® ir kituose;

8.3. draudimo jmonés praneSimai spaudai, spaudos konferencijos;

8.4. elektroniniai ir spausdintiniai leidiniai, kuriuose pristatoma pagrindiné informacija
apie draudimo jmong, jos veikla, metinius veiklos rezultatus ir kita aktuali informacija;

8.5. renginiai (susitikimai, seminarai) tikslinéms grupéms;

8.6. Kkiti iSoriniai kanalai bei pagal poreikj pasitelkti mokami kanalai.

9.  Draudimo jmonés komunikacijos kanalai ar jy derinys parenkami pagal konkrecius
komunikacijos tikslus ir atsizvelgiant | norimos pasiekti visuomenes informacinius ltiikescius.

10. Draudimo jmonés interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose ir visuomenés
informavimo priemoniy atstovams Skelbiama informacija — bendra kontaktiné informacija,
informacija apie draudimo jmonés veiklos sritis, teikiamas paslaugas, draudimo jmonés naujienas,
keiCiamus ar jsigaliojusius teisés aktus, reglamentuojancius draudimo jmones veikla, indéliy ir
Isipareigojimy investuotojams draudimo salygas, indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
i¥moky i¥mokéjimo tvarka. Si informacija yra reguliariai perziirima ir atnaujinama.

V SKYRIUS
DRAUDIMO JMONES KOMUNIKACIJA SU VISUOMENE

11. Draudimo jmoné komunikacijos priemonémis ir naudojamais komunikacijos kanalais
su visuomene palaiko glaudzius, dalykiSkus ir abipusiu pasitikéjimu grindZiamus santykius.

12.  Draudimo jmoné komunikacijos priemonémis ir naudojamais komunikacijos kanalais
nuolat didina visuomenés informuotuma apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
sistemg Lietuvoje, savo veikla, kuriamg verte, finansinius rezultatus, priimty sprendimy motyvus.

VI SKYRIUS
DRAUDIMO IMONES VYKDOMOS APKLAUSOS

13. Siekdama suzinoti visuomenés ir indeliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
sistemos dalyviy zinomumo apie draudimo jmong ir jos veiklg lygj, nustatyti jy suvokimo apie
draudimo jmonés reikSme finansy sektoriuje lygj, taip pat nustatyti, kokiais kanalais pasiekti
visuomeng, kad ApraSe nustatyty draudimo jmonés komunikacijos tiksly siekimas biity efektyvus, o
rezultatai pamatuoti, draudimo jmoné periodisSkai vykdo:

13.1. visuomenés apklausas;

13.2. indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy apklausas.

14. Visuomenés ir indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy
apklausos (toliau kartu —apklausos) vykdomos pagal poreikj ir (arba) kaip numatyta draudimo jmonés
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veiklos strategijoje, taciau siektina, kad biity vykdomos ne re€iau kaip vieng kartg per kalendorinius
metus.

15. Apklausoms vykdyti gali biiti pasitelkiama nepriklausoma rinkos tyrimy kompanija,
kurios paslaugos perkamos vie$ojo pirkimo budu.




