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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Indéliy draudimo sistemos dalyviy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy
veiklos stebésenos tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja Lietuvos Respublikos indéliy ir
isipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty reikalavimy, nustatyty
indéliy draudimo sistemos dalyviams ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviams (toliau
kartu — sistemy dalyviai), laikymosi stebésenos procesg (toliau — stebésena).

2. Viesoji jstaiga ,Indéliy ir investicijy draudimas® (toliau — IID) stebéseng vykdo Siose srityse:

2.1. sistemy dalyviy pateikty duomeny, reikalingy indéliy draudimo jmoky ir (ar) jsipareigojimy
investuotojams draudimo jmoky apskaic¢iavimui ir mokéjimui, stebéseng (toliau — jmoky stebésena);

2.2. sistemy dalyviy pasirengimo pateikti duomenis, reikalingus indéliy draudimo iSmoky ir (ar)
isipareigojimy investuotojams draudimo iSmoky apskaiciavimui ir moké&jimui, stebéseng (toliau — iSmoky
stebésena);

2.3. informavimo apie indéliy ir (ar) jsipareigojimy investuotojams draudimg stebéseng (toliau —
informavimo stebésena).

3. Stebésena gali biti (stebésenos riisys):

3.1. Pagal planavimo lygmenij:

3.1.1. planiné stebésena — atliekama kiekvienais metais nuo vasario 1 dienos iki birzelio 30 dienos,
vykdant visy sistemy dalyviy stebéseng visose Apraso 2 punkte nurodytose stebésenos srityse;

3.1.2. neplaniné stebésena — atlickama kitais, nei Apraso 3.1.1 papunktyje nurodytais, pagrindais.
Neplanin¢ stebésena atlickama Apraso 39 punkte nustatytais pagrindais.

3.2. Pagal pobudi:

3.2.1. nuotoliné stebésena — stebésenos veiksmai atliekami, nevykstant  sistemy dalyvio bistine ar
klienty aptarnavimo vietg;

3.2.2. stebésena vietoje — stebésenos veiksmai atlieckami sistemy dalyvio biistingje ar klienty
aptarnavimo vietoje.

4. Stebésenai taikomos Siy teisés akty nuostatos:

4.1. 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/49/ES dél indéliy
garantijy sistemy;

4.2. 1997 m. kovo 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/9/EB dél investuotojy
kompensavimo sistemy;

4.3. Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas (toliau —
Istatymas);

4.4. Ind¢liy draudimo ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jmoky apskai¢iavimo ir mokéjimo
tvarkos aprasas, patvirtintos Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu;

4.5. Indé¢liy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo iSmoky apskai¢iavimo ir iSmokéjimo
taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu (toliau — ISmoky taisyklés);

4.6. ISmoky taisykliy 1 priedas ,,Indéliy draudimo iSmokoms apskaiciuoti reikalingy duomeny
reikalavimy sgraSas® (toliau — Indéliy reikalavimy sarasas);

4.7. ISmoky taisykliy 2 priedas ,,Isipareigojimy investuotojams draudimo iSmokoms apskaiciuoti
reikalingy duomeny reikalavimy sgraSas® (toliau — Isipareigojimy investuotojams reikalavimy sarasas);

4.8. Informacijos apie indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimg teikimo taisykles,
patvirtintos Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymu;

4.9. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 d¢l fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR);

4.10. kiti teiseés aktai.

5. Siame Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Jstatyme.

6. Stebésenos tikslas — ApraSo nustatyta tvarka surinkti ir jvertinti informacija, kaip sistemy dalyviai
laikosi jiems Jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyty reikalavimy.
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7. Stebéseng atlieka IID Dalyviy stebésenos skyriaus (toliau — DSS) darbuotojai (toliau — stebétojai).
Stebétojas néra konkretaus Indéliy draudimo sistemos dalyvio ir [sipareigojimy investuotojams sistemos
dalyvio ataskaitos vertintojas, tuo paciu metu ir jis turi biiti nurodytas elektroninés formos planinés
stebésenos sarase.

8. Stebésenos ataskaita vizuoja vertintojas, kuris yra DSS darbuotojas ir néra konkretaus Indéliy
draudimo sistemos dalyvio ir [sipareigojimy investuotojams sistemos dalyvio stebétojas tuo paciu metu, ir
kuris turi buiti nurodytas elektroninés formos planinés stebésenos sarase.

9. DSS sudarant Apraso 11 punkte nurodytg planinés stebésenos sarasg privaloma vengti interesy
konflikto. Stebétojas privalo informuoti IID Atitikties ir riziky valdymo skyriaus darbuotoja, paskirta vykdyti
uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingo subjekto funkcijas (o darbuotojas, paskirtas vykdyti uz
korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingo subjekto funkcijas — IID direktoriy) ir nusiSalinti nuo
konkretaus sistemy dalyvio stebésenos proceso, jei konkretaus sistemy dalyvio stebésena gali sukelti interesy
konflikta VieSosios jstaigos ,,Indé¢liy ir investicijy draudimas‘ korupcijos prevencijos politikoje nustatyta
tvarka. IID direktorius motyvuotu rasytiniu sprendimu gali nepriimti nusiSalinimo ir jpareigoti stebétoja
dalyvauti stebésenos procese.

II SKYRIUS
PLANINE STEBESENA

10. Planinés stebésenos trukmé — nuo vasario 1 dienos iki birzelio 30 dienos Planiné stebésena
vykdoma visose trijose sistemy dalyvio srityse (jmoky stebésena, iSmoky stebésena ir informavimo apie
draudimg stebésena) visiems sistemy dalyviams.

11. DSS vadovas kiekvienam stebétojui priskiria konkrety sistemy dalyvi — kiekvienais metais
laikotarpyje nuo gruodzio 1 dienos iki gruodzio 15 dienos sudaromas elektroninés formos planinés
stebésenos sarasas (Apraso 1 priedas), kuriame nurodomas konkretus stebétojas, jam stebéti priskirtas
sistemy dalyvis, ataskaitos vertintojas ir planinés stebésenos pobudis (planiné nuotoliné stebésena arba
planiné stebésena vietoje). Planinés stebésenos saraSa DSS vadovas iki kiekvieny mety gruodzio 16 dienos
patalpina j IID elektroning dokumenty valdymo sistemg. Planinés stebésenos sarasg IID elektroninéje
dokumenty valdymo sistemoje tvirtina IID direktorius. Jeigu Isipareigojimy investuotojams sistemos dalyvis
neteikia investiciniy paslaugy ir (ar) nevykdo investicinés veiklos ir apie tai iki gruodzio 1 dienos atskiru
raStu informuoja 11D, tokiu atveju Isipareigojimy investuotojams sistemos dalyvis néra jtraukiamas j planinés
stebésenos sarasg ir stebésena jmoky, iSmoky ir informavimo srityse néra vykdoma.

12.  Siekiant uZtikrinti 4-iy akiy principo jgyvendinima, stebésenos ataskaitas vertina ir perzitri (IID
elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje vizuoja) ApraSo 11 punkte nurodytame planinés stebésenos
sarase esantis ataskaitos vertintojas.

13. DSS vadovas kiekvienais metais po planinés stebésenos sgraSo patvirtinimo iki kiekvieny mety
sausio 20 dienos visiems sistemy dalyviams iSsiuncia raStus, nurodant, kad IID vykdys sistemy dalyviy
planing trijy atskiry sriciy stebéseng (jmoky stebéseng, iSmoky stebéseng ir informavimo apie draudimag
stebéseng) ir nurodomas planinés stebésenos atlikimo pagrindas, stebésenos laikotarpis, stebésenos biidas
(planin¢ nuotoliné stebésena arba planiné stebésena vietoje), stebésenos trukme (pradzia ir pabaiga),
stebeésenos tikslas ir informacija, kurig sistemy dalyvis privalés pateikti stebétojams (bendrg indélininky ir
(ar) investuotojy sarasa (Excel formatu), IID elektroninés draudimo iSmoky duomeny tikrinimo programos
sugeneruota informacijg apie patikrinta indélininky ar investuotojy sarasa, informavimo apie draudimag
dokumentus ir (ar) kitus stebésenai reikalingus duomenis) bei informacijos pateikimo terminai. Stebétojo
parengta ir vizuotg rastg apie planinés stebésenos atlikima ir duomeny stebésenai pateikima pasiraso DSS
vadovas. Planinei stebésenai bendrame indélininky ir (ar) investuotojy sgraSe prasoma pateikti tik
nuasmenintus indélininky ir (ar) investuotojy fiziniy asmeny duomenis.

14. Planinei stebésenai biitinus duomenis sistemy dalyviai pateikia per IID elektroning draudimo
imoky ir iSmoky valdymo sistema suvesdami prisijungimo vardg ir slaptazodj. Sistemy dalyviai 11D
elektroninés draudimo i§moky duomeny tikrinimo programos pagalba pasitikrina indélininky ar investuotojy
saraSa, sudaromg pagal Indéliy reikalavimy sarase ar Isipareigojimy investuotojams reikalavimy saraSe



nustatytus reikalavimus, ir IID elektroninés draudimo iSmoky duomeny tikrinimo programos sugeneruotg
informacijg apie patikrintg indélininky ar investuotojy sarasg pateikia stebésenos atlikimui.

Planiné nuotoliné stebésena

15. Planiné nuotoliné stebésena vykdoma visiems sistemy dalyviams, iSskyrus Apraso 16 punkte
numatytg iS§imtj, kai vykdoma planiné stebésena vietoje.

Planiné stebésena vietoje

16. Planiné stebésena vietoje vykdoma visose trijose srityse (jmoky stebésena, iSmoky stebésena ir
informavimo apie draudimg stebésena) nuo vasario 1 dienos iki birzelio 30 dienos, jeigu sistemy dalyvis
nebuvo stebimas vietoje paskutinius du metus iki planinés stebésenos atlikimo.

17. DSS pradeda planinés stebésenos vietoje procediira — stebétojai (ne maziau kaip 2, taip pat gali
buti stebétojas ir vertintojas) vyksta j sistemy dalyvio biisting ar klienty aptarnavimo vietg ir atlieka stebéseng
pagal saraSe (raste) nustatytas sritis.

111 SKYRIUS
PLANINES NUOTOLINES STEBESENOS ARBA PLANINES STEBESENOS VIETOJE
ATLIKIMAS

18. Imoky stebésenos (planinés nuotolinés stebésenos arba planinés stebésenos vietoje) metu
nustatoma, ar Indéliy draudimo sistemos dalyvio bei Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
dalyvio deklaruoti duomenys yra teisingi (einamyjy mety kovo 31 d. duomenys).

19. Jei imoky stebésenos (planinés nuotolinés stebésenos arba planinés stebésenos vietoje)
laikotarpiu pastebima, kad:

19.1. Indé¢liy draudimo sistemos dalyvio deklaruoti duomenys yra neteisingi ir Indéliy draudimo
sistemos dalyvis iki jmoky stebésenos trukmés pabaigos pateikia patikslintus duomenis ir, jei jie yra teisingi,
laikoma, kad Indéliy draudimo sistemos dalyvis tinkamai deklaravo duomenis, reikalingus indéliy draudimo
imoky sumos nustatymui;

19.2. Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvio deklaruoti duomenys, reikalingi
Jsipareigojimy investuotojams draudimo jmokoms apskaiciuoti, yra neteisingi ir de¢l to Isipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos dalyvis klaidingai apskai€iavo ir (ar) sumoké&jo jsipareigojimy
investuotojams draudimo jmoka uz einamuosius kalendorinius metus, taciau [sipareigojimy investuotojams
draudimo sistemos dalyvis iki jmoky stebésenos laikotarpio pabaigos pateikia patikslintus duomenis ir jie
yra teisingi bei iki yjmoky stebésenos laikotarpio pabaigos Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
dalyvis sumokeéjo nesumokeéta jsipareigojimy investuotojams draudimo jmokos dalj (kartu su apskaiciuotais
delspinigiais), laikoma, kad [sipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvis teisingai apskaiciavo
ir (ar) sumokéjo jsipareigojimy investuotojams draudimo jmoka uZ einamuosius kalendorinius metus.

20. ISmoky stebésenos (planinés nuotolinés stebésenos arba planinés stebésenos vietoje) metu
nustatoma, ar IID elektroninés draudimo iSmoky duomeny tikrinimo programos sugeneruotoje informacijoje
apie patikrinta indélininky ar investuotojy sgras$g yra duomeny apie indélininky ar investuotojy sarase
esanCias klaidas. Jei planinés iSmoky stebésenos laikotarpiu pastebima, kad IID elektroninés draudimo
1Smoky duomeny tikrinimo programa rado klaidy ir Indéliy draudimo sistemos dalyvis ar [sipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos dalyvis iki stebésenos laikotarpio pabaigos iStaiso klaidas, laikoma, kad
Indé¢liy draudimo dalyvis ar Isipareigojimy investuotojams draudimo dalyvis planinés stebésenos
laikotarpyje yra pasirenggs IID pateikti draudimo iSmokoms apskaiciuoti ir iSmokéti reikalingus duomenis.
Jeigu IID elektroninés draudimo iSmoky duomeny tikrinimo programos sugeneruotoje informacijoje apie
indélininky ar investuotojy sarasa programa rodo klaidas, taciau stebésenos metu nustatoma, kad faktiskai
duomenys apie indélininkus ar investuotojus atitinka Indéliy reikalavimy saraso ar [sipareigojimy
investuotojams reikalavimy saraSo reikalavimus, laikoma, kad sistemy dalyviai teisingai suformavo
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indélininko ar investuotojo duomenis (klaidy aprasymas pateiktas ,,Rekomendacijos indéliy draudimo
sistemos dalyviams ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviams* skiltyse ,,Indéliy
draudimo iSmoky apskaiciavimas* ir ,,Jsipareigojimy investuotojams draudimo iSmoky apskaiciavimas*).

21. Informavimo apie draudimg stebésenos (planinés nuotolinés stebésenos ir planinés stebésenos
vietoje) metu nustatoma, kokiais biidais ir priemonémis sistemy dalyviai informuoja savo esamus ir biisimus
indélininkus ir (ar) investuotojus apie indéliy ir (ar) jsipareigojimy investuotojams draudima, jvertina
skleidziamos informacijos turinj ir teikimo biida, kaip reikalauja Istatymas. Jei planinés informavimo apie
draudimg stebésenos metu nustatomos klaidos ar pazeidimai, ir Indéliy draudimo sistemos dalyvis ar
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvis iki stebésenos laikotarpio pabaigos iStaiso klaidas,
laikoma, kad Indéliy draudimo sistemos dalyvis ar Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvis
planinés stebésenos laikotarpyje tinkamai uztikrina informavimg apie draudima.

22. Atliekant planing stebéseng vietoje, vertinami sistemy dalyviy pateikti duomenys vertinimo srityse
(jmoky stebésena, iSmoky stebésena ir informavimo apie draudimg stebésena) ir kita vietoje esanti ir
stebésenai biitina informacija.

) ) IV SKYRIUS ) )
PLANINES NUOTOLINES STEBESENOS ARBA PLANINES STEBESENOS VIETOJE
IFORMINIMAS

23. Planiné nuotoliné stebésena ir planiné stebésena vietoje jforminama:

23.1. suraSant vieng bendrg konsoliduotg stebésenos ataskaita visiems sistemy dalyviams, pasiraSoma
visy DSS darbuotojy, kurie buvo paskirti stebétojais (Apraso 2 priedas). Konsoliduota stebésenos ataskaita
(ApraSo 2 priedas be konsoliduotos stebésenos ataskaitos 1 ir 2 priedo) siunciama visiems sistemy dalyviams
bendram supazindinimui;

23.2. DSS stebétojy suformuota suvestiné apie kiekvieng stebétg sistemy dalyvi (Apraso 2 priedo 1 ir
2 priedai) yra skirta vidinéms DSS darbuotojy reikméms ir néra siun¢iama sistemy dalyviams;

23.3. atskira konkretaus sistemy dalyvio stebésenos ataskaita suraSoma tik tuo atveju, kai sistemy
dalyviui buvo nustatytas pazeidimas bent vienoje i$ trijy planinés stebésenos sri¢iy (jmoky stebésena, iSmoky
stebésena ir informavimo apie draudimg stebésena) ir Indéliy draudimo sistemos dalyvis ar [sipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos dalyvis iki stebésenos laikotarpio pabaigos neistaiso klaidy ar nepasalina
pazeidimy. Individualig stebésenos ataskaitg sistemy dalyviui (Apraso 3 priedas) suformuoja ir pasiraso
konkretus stebétojas ir vertintojas. Esant poreikiui, DSS iki sistemy dalyvio stebésenos laikotarpio pabaigos
(iki individualios stebésenos ataskaitos suraSymo) organizuojamas preliminariy stebésenos rezultaty
aptarimas su sistemy dalyviu.

24. Konsoliduota stebésenos ataskaita (ApraSo 2 priedas) parengiama ir iSsiunciama sistemy
dalyviams iki liepos 10 dienos. Individuali stebésenos ataskaita i§siunciama (elektroniniu pastu) konkreciam
sistemy dalyviui per 1 darbo dieng po to, kai sistemy dalyviams jau yra iSsiysta konsoliduota stebésenos
ataskaita.

25. UzZplaninés stebésenos ataskaitose nurodytos informacijos teisinguma atsako kiekvienas stebéseng
atlikes ir stebésenos ataskaita pasirasgs stebétojas bei vertintojas (stebésenos ataskaitoje pateiktos
informacijos ribose).

26. Jei atlikus planine stebéseng nustatomas [statymo ir jo jgyvendinamyjy teis€s akty nustatyty
reikalavimy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas, tuomet $ie neatitikimai apraSomi atskiroje konkretaus
sistemy dalyvio stebésenos ataskaitoje (Apraso 3 priedas), pateikiamos neatitikimy Salinimo rekomendacijos
(Apraso 4 priedas) ir nurodomas terminas (ne véliau, kaip per I ménesj nuo individualios stebésenos atskaitos
sistemy dalyviui, pas kurj buvo nustatyti neatitikimai, gavimo dienos) joms jgyvendinti.

27. Konsoliduota ir individuali stebésenos ataskaitos siun¢iamos Lietuvos bankui bendradarbiavimo
sutarties, sudarytos tarp Lietuvos banko ir IID (toliau — Bendradarbiavimo sutartis), nuostatose nustatyta
tvarka.

28. Planiné nuotolinés stebésenos ir planinés stebésenos vietoje metu surinkta medziaga (tame tarpe
ir asmens duomenys) niekam nepersiun¢iama ir saugoma nustatyta tvarka DSS skyriuje iki sekancios
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planinés stebésenos procediiros pabaigos. Duomeny saugojimo ir sunaikinimo procedrai taikomos Apraso
66.4 papunkcio nuostatos.

V SKYRIUS
PLANINES NUOTOLINES STEBESENOS ARBA PLANINES STEBESENOS VIETOJE
REKOMENDACIJU VYKDYMO MONITORINGAS

29. IID DSS vykdo planinés nuotolinés stebésenos ir planinés stebésenos vietoje metu pateikty
rekomendacijy sistemy dalyviui vykdymo monitoringg. Kai po planinés stebésenos sistemy dalyviui yra
pateikiamos rekomendacijos ir terminas joms jgyvendinti, tai stebétojas privalo kontroliuoti sistemy dalyviui
skirty rekomendacijy jgyvendinimg nustatytais terminais.

30. Stebétojas, per nustatyta terming negaves atsakymo i§ sistemy dalyvio dél rekomendacijy
jgyvendinimo arba gaves praneSimg dél rekomendacijy jgyvendinimo, jvertina, ar sistemy dalyvis
igyvendino rekomendacijas ir dél to DSS vadovui (kai stebéseng vykdo DSS vadovas — ataskaitos vertintojui)
pateikia rasytinj pranesima (ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo nurodyto rekomendacijy jgyvendinimo
termino pabaigos arba nuo sistemy dalyvio pranesimo gavimo dienos) pagal AprasSo 5 prieda, kuriame nurodo
rekomendacijy jgyvendinimo rezultatus ir pateikia siilymus d¢l tolimesnés stebésenos eigos.

31. DSS vadovas (kai stebéseng vykdo DSS vadovas — ataskaitos vertintojas), gaves pranesimg ir
jvertings praneSime nurodyta informacija, gali:

31.1. priimti sprendimg sistemy dalyvio planinés nuotolinés stebésenos arba planinés stebésenos
vietoje procediirg uzbaigti (jei nustato, kad praneSime nurodytos aplinkybés sudaro pagrinda iSvadai, kad
sistemy dalyvis rekomendacijas jgyvendino). Siuo atveju DSS vadovas (kai stebésena vykdo DSS vadovas
— ataskaitos vertintojas) patvirtina IID elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje tarnybinj praneSima
(stebésenos procedira uzbaigta);

31.2. pavesti stebétojui atlikti sistemy dalyvio atzvilgiu neplaning stebésena;

31.3. inicijuoti draudimo nutraukimo procediira, pagal Apraso 69 punkto nuostatas (jei nustatoma, kad
praneSime nurodytos aplinkybés sudaro pagrindg konstatuoti, kad yra pazeidimas ir yra pagrindas iSvadai,
kad sistemy dalyvis nustatyto pazeidimo nepasalins).

32. Apie rekomendacijy igyvendinimo rezultatus informuojamas sistemy dalyvis ir Lietuvos bankas
pagal Bendradarbiavimo sutarties nuostatas per 3 darbo dienas po to, kai DSS vadovas Apraso 31.1
papunktyje nustatyta tvarka IID elektronin¢je dokumenty valdymo sistemoje patvirtina stebétojo parengta
tarnybinj praneSima dé¢l pazeidimy pasalinimo ar nepaSalinimo ir stebésenos procediiros.

VI SKYRIUS
NEPLANINE STEBESENA

33. Neplaninés stebésenos tikslas — jvertinti faktus ar aplinkybes, dé¢l kuriy buvo inicijuota sistemy
dalyvio neplanin¢ stebésena. Neplaniné stebésena atlickama, siekiant jvertinti [statymo ir jo jgyvendinamyjy
teisés akty nustatyty reikalavimy tam tikroje sistemy dalyvio veiklos srityje (imoky stebésena, iSmoky
stebésena ir informavimo apie draudimg stebésena) arba visose minétose srityse laikymasi.

34. Sistemy dalyviy neplaniné stebésena atlickama IID direktoriaus jsakymu pagal DSS vadovo
tarnybinj praneSima.

35. Neplaniné stebésena gali biiti vykdoma vietoje arba nuotoliné. Neplaninés stebésenos buidas, DSS
vadovo jvertinimu ir teikimu, tvirtinamas IID direktoriaus jsakymu.

36. Neplaning¢ stebésena atlickama esant vienam ar keliems pagrindams:

36.1. kai pas sistemy dalyvi planinés stebésenos metu yra nustatomi pazeidimai, pateikiamos
rekomendacijos dél pazeidimy pasalinimo, taciau sistemy dalyvis nustatytu terminu nejvykdo rekomendacijy
(nepasalino pazeidimy);

36.2. IID gavus kompetentingo vieSojo administravimo subjekto raSytinj motyvuota praSyma ar
pavedima atlikti sistemy dalyvio veiklos patikrinimg ar kitos valstybés kompetentingos institucijos prasSyma;



36.3. IID gavus praneSima, praSyma ar kita dokumentg (toliau — skundas) dél sistemy dalyvio galimo
pazeidimo ar kilus kity pagrjsty jtarimy d¢l sistemy dalyvio veiksmy ar neveikimo, kurie gali prieStarauti ar
neatitikti [statymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nustatyty reikalavimy;

36.4. vykdomas bendras patikrinimas su kitomis valstybés kompetentingomis jstaigomis ir
institucijomis;

36.5. sistemy dalyviui prieziiiros institucija pritaiké poveikio priemong.

37. Esant ApraSo 36.2 papunktyje nurodytam pagrindui, IID direktorius, DSS vadovo teikimu, gali
priimti sprendima neatlikti neplaninés stebésenos, jeigu kompetentingas viesojo administravimo subjektas
praSyme nepateiké faktiniy duomeny apie sistemy dalyvio galimus Jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyty reikalavimy pazeidimus, ar nepateiké kity argumenty, dél ko turi bati atlickama neplaniné
stebésena. Apie sprendimg neatlikti neplaninés stebésenos IID ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praneSimo ar praSymo gavimo dienos raStu informuoja subjekta, pateikus] praneSimg ar prasyma atlikti
sistemy dalyvio veiklos stebéseng.

38. Sistemy dalyvis jstatymy nustatyta tvarka gali skysti sprendimg atlikti neplaning stebéseng.
Sprendimo atlikti neplaning stebéseng apskundimas nesustabdo neplaninés stebésenos atlikimo.

39. Stebétojas, pradédamas neplaning stebésena, elektroniniu biidu informuoja sistemy dalyvi,
pateikdamas jam raStg apie priimtg sprendimg atlikti neplaning stebéseng, kuriame nurodo neplaninés
stebésenos atlikimo pagrindg, trukme (pradzig ir pabaigg), stebésenos biida (nuotoliné arba vietoje),
stebésenos sritis (jmoky stebésena, iSmoky stebésena ir informavimo apie draudima stebésena) ir preliminary
informacijos, kurig sistemy dalyvis privalés pateikti stebésenai, sarasg (bendra indélininky ir (ar)
investuotojy sarasa (Excel formatu), elektroninés draudimo iSmoky duomeny tikrinimo programos
sugeneruotg informacija apie patikrinta indélininky ar investuotojy sarasg, informavimo apie draudima
dokumentus ir (ar) kitus stebésenai reikalingus duomenis) ir informacijos pateikimo terminus. Stebétojo
parengta ir vizuotg rasta apie neplaninés stebésenos atlikima ir duomeny stebésenai pateikima pasiraso DSS
vadovas. Neplaninei stebésenai bendrame indélininky ir (ar) investuotojy saraSe prasoma pateikti tik
nuasmenintus indélininky ir (ar) investuotojy fiziniy asmeny duomenis. Duomeny, reikalingy neplaninei
nuotolinei stebésenai atlikti, pateikimui taikomos Apraso 14 punkto nuostatos.

40. Atliekant neplaning stebéseng vietoje, vertinami sistemy dalyvio pateikti duomenys atitinkamai
vertinimo srityse (imoky stebésena, iSmoky stebésena ir informavimo apie draudima stebésena) ir kita,
vietoje esanti ir stebésenai butina informacija.

41. Jeigu atsiranda poreikis atlikti neplaning stebésena, bet jau atlickama sistemy dalyvio planiné
nuotoliné stebésena arba planin¢ stebésena vietoje, neplaniné stebésena neatliekama, o tgsiama (uzbaigiama)
planiné nuotoliné stebésena arba planiné stebésena vietoje atitinkamose srityse (imoky stebésena, iSmoky
stebésena ir informavimo apie draudima stebésena).

42. Atlikus sistemy dalyvio neplaning stebésena, konkretus stebétojas ir vertintojas suformuoja ir
pasiraso stebésenos ataskaitg (Apraso 3 priedas). Jei atlikus neplanine stebéseng nustatomas Jstatymo ir jo
igyvendinamyjy teisés akty nustatyty reikalavimy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas, tuomet Sie
neatitikimai apraSomi sistemy dalyvio stebésenos ataskaitoje (ApraSo 3 priedas), pateikiamos neatitikimy
Salinimo rekomendacijos (Apraso 4 priedas) ir terminas (ne véliau, kaip per 1 ménesj nuo stebésenos
atskaitos gavimo dienos) joms jgyvendinti. Per 3 darbo dienas po stebésenos ataskaitos registravimo 11D
elektronin¢je dokumenty valdymo sistemoje dienos ataskaita iSsiunciama sistemy dalyviui (elektroniniu
pastu) ir Lietuvos bankui pagal Bendradarbiavimo sutarties nuostatas.

43. Neplaninés stebésenos metu teikty rekomendacijy igyvendinimo monitoringui taikomos Apraso V
skyriaus nuostatos.

VII SKYRIUS
METODINES PAGALBOS SISTEMU DALYVIAMS TEIKIMAS

44. 1ID, jgyvendindama IID jstaty 8.9 papunktyje nustatyta funkcija, teikia metoding pagalbg sistemy
dalyviams. Metodinés pagalbos sistemy dalyviams teikimo tikslas — padéti sistemy dalyviams laikytis
Istatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nustatyty reikalavimy.

45. Metodinés pagalbos teikimas apima:



45.1. praktiniy patarimy visiems sistemy dalyviams (toliau — metodiné medZziaga) rengimg ir skelbimag
IID interneto svetainéje;

45.2. susitikimy (seminary) su sistemy dalyviy darbuotojais organizavimg Istatymo ir jo
jgyvendinamyjy teisés akty nustatyty reikalavimy taikymo klausimais.

46. Metodinés pagalbos priemoniy jgyvendinima, suderings su Atitikties ir rizikos valdymo skyriaus
vadovu, vykdo DSS vadovas.

Metodinés medZziagos rengimo procediira

47. Metodine medziagg rengia ir atnaujina DSS vadovas.

48. Metodiné medziaga rengiama ir teikiama Siose srityse:

48.1. dél teisés akty taikymo dél j Indéliy draudimo fonda mokétinos periodinés (ex ante) indéliy
draudimo jmokos nustatymo, duomeny teikimo, jmoky sumokeéjimo;

48.2. d¢l teisés akty taikymo dél i jsipareigojimy investuotojams draudimo fonda mokétinos
jsipareigojimy investuotojams draudimo jmokos apskai¢iavimo, duomeny teikimo, jmoky sumokéjimo;

48.3. del duomeny, reikalingy indéliy draudimo iSmokoms ar jsipareigojimy investuotojams draudimo
iSmokoms apskaiciuoti;

48.4. del sistemy dalyviams nustatytos informavimo apie indéliy ir (ar) jsipareigojimy investuotojams
draudimg pareigos jgyvendinimo.

49. Metodinés medziagos atnaujinimas paprastai atlickamas vieng karta per metus — iki gruodzio 31
d., o esant butinumui (pasikeité teisinis reglamentavimas) — nedelsiant.

50. Metodinés medziagos rengimo ir perziliros metu vertinami atitinkamy teisés akty pakeitimai,
siilymy ar pastaby aktualumas, metodinés medziagos naudojimo rezultatyvumas ir kita informacija.

51. DSS parengia ir atnaujina metoding medziagg ir kiekvienais metais iki gruodzio 1 dienos. DSS
vadovas, surinkes visg reikalinga informacijg i§ iSorés bei vidaus Saltiniy, teikia jas derinimui Atitikties ir
rizikos valdymo skyriui, praSydamas pateikti pastabas (siilymus) dél naujos metodinés medziagos rengimo
ar esamos keitimo (tikslinimo). Atitikties ir rizikos valdymo skyriaus vadovas atsakyma turi pateikti DSS
vadovui per 5 darbo dienas nuo kreipimosi gavimo dienos.

52. DSS vadovas, gaves pastabas (sitilymus) dél metodinés medZiagos rengimo ar esamos keitimo
(tikslinimo) ir, jas jvertines, papildo (patikslina) metodinés medziagos projekta.

53. Parengta ir Atitikties ir rizikos valdymo skyriaus vadovo vizuota metoding medziaga DSS
vadovas pateikia tvirtinti [ID direktoriui iki gruodzio 15 dienos.

54. Metodiné medZziaga tvirtinama IID direktoriaus jsakymu.

55. 1ID direktoriaus jsakymu patvirtintina metodiné medziaga, DSS vadovo yra nedelsiant
paskelbiama IID interneto svetaingje ir apie tai elektroninémis rySio priemonémis informuojami visi sistemy
dalyviai.

Susitikimy (seminary) organizavimo procediira

56.  Susitikimus (seminarus) su visais sistemy dalyviais organizuoja ir veda DSS darbuotojai.

Esant poreikiui, dalyvauti susitikimuose (seminaruose) gali biiti pakviesti ir kiti IID darbuotojai. Taip pat
DSS organizuoja papildomus susitikimus (seminarus), jeigu to pageidauja sistemy dalyviai arba keiCiantis
teisiniam reglamentavimui ir kitais nenumatytais atvejais. DSS vadovas kiekvienais metais iki gruodzio 31
d. pateikia IID direktoriui tvirtinti kasmetiniy susitikimy su dalyviais (seminary) sarasa su preliminariomis
susitikimy datomis ir seminary temomis, bei atsakingais IID darbuotojais. Susitikimai (seminarai)
organizuojami ir vedami ateinanciais metais, po kasmetiniy susitikimy (seminary) saraSo patvirtinimo (iki
gruodzio 31 d.). DSS atsakingas darbuotojas informuoja sistemy dalyvius apie susitikimus (seminarus),
iSsiunciant pakvietimus elektroniniu pastu.

57. Susitikimai (seminarai) gali vykti IID patalpose arba sistemy dalyvio nurodytose patalpose arba
kitose patalpose, taip pat ir nuotoliniu biidu.

58.  Po kiekvieno susitikimo (seminaro) dalyviy paprasoma uzpildyti susitikimo (seminaro)



vertinimo anketg pagal Apraso 6 prieda. Po kiekvieno susitikimo (seminaro) per 5 darbo dienas susitikimg
(seminarg) vedes DSS darbuotojas pateikia IID direktoriui ataskaita, kurioje nurodoma susitikimo (seminaro)
data ir vieta, susitikimo (seminaro) trukmé, susitikimo (seminaro) dalyviy skaicius, susitikimo (seminaro)
metu aptarti klausimai, susitikimo (seminaro) vertinimo anketos rezultatai ir rekomendacijos dél ateinanciy
susitikimy (seminary). DSS atsizvelgia j susitikimo (seminaro) vertinimo ankety rezultatus ir draudimo 11D
ataskaitoje teikia pasitilymus dél biisimy susitikimy (seminary) sistemy dalyviams kokybés tobulinimo.

VIII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

59. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas. Siame Aprase nurodyti asmens duomenys 11D
tvarkomi vadovaujantis:

59.1. BDAR;

59.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu;

59.3. [statymu;

59.4. 1ID direktoriaus jsakymu patvirtintu Informacijos pripazinimo vieSosios jstaigos ,,Indéliy ir
investicijy draudimas* paslaptimi tvarkos aprasu;

59.5. 1ID direktoriaus jsakymu patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo vieSojoje jstaigoje ,,Indéliy
ir investicijy draudimas* taisyklémis;

59.6. kitais teisés aktais.

60. Asmens duomeny tvarkymo tikslai. ApraSe nurodyti asmens duomenys IID tvarkomi Siais
tikslais:

60.1. Ind¢liy draudimo sistemos dalyviy ir [sipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy
Istatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyty reikalavimy laikymosi stebésenos tikslais;

60.2. prieigos prie IID elektroninés draudimo jmoky ir i§moky sistemos suteikimo tikslais.

61. Asmens duomeny subjektai — Indé¢liy draudimo sistemos dalyviy klientai (indélininkai),
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy klientai (investuotojai), Indéliy draudimo sistemos
dalyviy darbuotojai, Jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy darbuotojai ir [ID duomenys.

62. Asmens duomeny tvarkymo kategorijos — rinkimas, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas
pateikiant susipazinti, duomeny saugojimas, sunaikinimas.

63. Asmens duomeny gavimo Saltiniai. Ind¢liy draudimo sistemos dalyviy klienty (indélininky),
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy klienty (investuotojy), Indéliy draudimo sistemos
dalyviy ir Jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy darbuotojy duomenys gaunami i$
Indéliy draudimo sistemos dalyviy ir Jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy, o 11D
duomenys — i§ IID darbuotojy.

64. Asmens duomeny tvarkytojas. 11D gali jgalioti savo valdomus duomenis tvarkyti duomeny
tvarkytojus, tai yra informaciniy technologijy paslaugy teikéjus ir kitus asmenis, kurie I1ID valdomus
duomenis tvarko nustatytais tikslais ir pagal IID nurodymus. Duomeny tvarkytojo prieigos teisés prie asmens
duomeny naikinamos nutraukus asmens duomeny tvarkymo sutartj, sudarytg su IID, ar Siai sutarc¢iai nustojus
galioti. [ID pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie uZtikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty BDAR reikalavimus ir biity
uztikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga.

65. Asmens duomeny gavéjai. Su stebésenai pateiktais duomeny subjekty duomenis, be stebétojo,
gali susipazinti DSS vadovas (stebétojo atliktos stebésenos teisingumo jvertinimo tikslais). Asmens
duomenys gali biti atskleisti duomeny subjektui arba asmenims, kuriems teisés aktai suteikia teisg
susipazinti su stebésenos medziaga.

66. Asmens duomeny apsaugos priemonés:

66.1. visg stebésenos metu gauta elektroning informacijg stebétojas privalo i§ IID elektroninés
draudimo jmoky ir iSmoky sistemos perkelti (joje nepaliekant duomeny) i vidaus faily serveryje stebétojui
sukurtg sritj, ] kurig prieigg turi stebéseng atliekantis stebétojas ir kiti DSS darbuotojai. Stebétojui draudziama
su stebésena susijusig informacija laikyti stebétojo kompiuteryje, jrasyti i elektroning laikmena, siysti
elektroniniu pastu;



66.2. stebésenos ataskaitos saugomos elektroniniame formate IID elektroninéje dokumenty valdymo
sistemoje, laikantis Siame Aprase nustatyty reikalavimy;

66.3. IID elektronin¢je draudimo jmoky ir iSmoky sistemoje esantys asmens duomenys saugomi
virtualiuose serveriuose specializuotoje duomeny saugykloje;

66.4. Asmens duomeny saugojimas ir sunaikinimas — stebésenai per IID elektroning draudimo
jmoky ir iSmoky sistemg pateikti sistemy dalyviy stebésenos duomenys perkeliami (joje nepaliekant
duomeny) i vidaus faily serveryje stebétojui sukurtg sritj ir vidaus faily serveryje stebétojui sukurtoje srityje
saugomi iki sekancios planinés stebésenos procediiros pabaigos. Pasibaigus nurodytiems duomeny
saugojimo terminams, duomenys iStrinami 1§ vidaus faily serverio stebétojui sukurtos srities.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

67. Pradétos ir neuzbaigtos stebésenos procediiros nutraukiamos, nutriikus arba nutraukus Indéliy
draudimo sistemos dalyviui ar [sipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviui indéliy ir (arba)
isipareigojimy investuotojams draudima.

68. Informacija apie stebésenos rezultatus visuomenés informavimo priemonéms ir Kitiems su
stebésena nesusijusiems asmenims neteikiama.

69. Jeigu atlikus stebéseng Indéliy draudimo sistemos dalyvio ar Isipareigojimy investuotojams
draudimo sistemos dalyvio veikloje nustatomi Jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyty
reikalavimy pazeidimai, o taip pat yra pagrindas iSvadai, kad Indéliy draudimo sistemos dalyvis ar
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvis pazeidimo nepasalins, stebétojas, suderings rastu
su DSS vadovu, teikia tarnybinj praneSimg IID direktoriui dél Indéliy draudimo sistemos dalyvio ar
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvio pazeidimy bei sitlymg pradéti indéliy ar
isipareigojimy investuotojams draudimo nutraukimo procediirg. Stebétojas paruoSia ir suderina su DSS
vadovu visg medziagg ir pateikia jg IID direktoriui. IID direktorius apie nurodytus pazeidimus informuoja
Lietuvos banka [statymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

70. Stebésena atlieckama pagal Apraso 7 priede pateikta stebésenos proceso schema. IID direktoriaus
jsakymu gali buti pavesta atlikti stebésenos procesag ir kitais, nei Siame Aprase nurodytais terminais
(neplaniniai stebésenos procesai).

71. Indéliy draudimo fondo finansiniy iStekliy pakankamumo vertinimo tikslu DSS renka duomenis
apie Indé¢liy draudimo sistemos dalyviy turimg likvidy turtg. Dél §iy duomeny pateikimo DSS kreipiasi |
Lietuvos bankg ir (arba) j Indéliy draudimo sistemos dalyvius (rastu praso iki einamojo ménesio 20 dienos
pateikti duomenis apie turimg likvidy turtg, buvusius pra¢jusio meénesio paskuting dieng). Duomenys teikiami
Bendradarbiavimo sutarties nuostatose nustatyta tvarka ir (arba) §io Apraso 14 punkte numatytu badu.
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Indéliy  draudimo  sistemos  dalyviy ir
Jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
dalyviy veiklos stebésenos tvarkos apraso

1 priedas

PLANINES STEBESENOS SARASAS

Indéliy draudimo sistemos dalyviy sarasas

Indéliy Stebésenos sritys ir laikotarpis Stebésenos buidas Stebétojas Vertintojas
Eil. draudimo . V Informavimo
Nr. | sistemos Buveiné | 1moky Ismoky . :
i stebésena | stebésena | 2PI° draudimg Nuotoliné¢ | Vietoje
dalyvis stebésena )

(data) (data)

Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviy sarasas

Isipareigojimuy Stebésenos sritys ir laikotarpis Stebésenos biidas Stebétojas Vertintojas
. investuotojams
Eil. . ..
Nr. d'r audimo Buveiné | 1moky I3moky Informavimo
s1stenjos stebésena | stebésena | apie draudimg Nuotoliné¢ | Vietoje
dalyvis (data) (data) stebésena
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Indeliy  draudimo  sistemos  dalyviy ir
Jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
dalyviy veiklos stebésenos tvarkos apraso

2 priedas

VIESOJI JSTAIGA ,,INDELIU IR INVESTICIJU DRAUDIMAS* .
KONSOLIDUOTA (jmoky stebésena, ismoky stebésena, informavimo apie draudimgq stebésena) STEBESENOS ATASKAITA

20 m. d. Nr.
Vilnius

I. JZANGINE DALIS

ApraSomas konkrecios stebésenos sritys (atskirai pagal sistemas Indéliy draudimo sistemos dalyviams ir Isipareigojimy investuotojams draudimo
sistemos dalyviams).

ApraSomi apibendrinti ir nuasmeninti stebésenos rezultatai pagal sritis (atskirai pagal sistemas Indéliy draudimo sistemos dalyviams ir
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviams).

Stebétojas (-ai) (parasas) (vardas ir pavarde)
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Konsoliduotos stebésenos ataskaitos
2 priedo 1 priedas

INDELIU DRAUDIMO SISTEMOS DALYVIU STEBESENOS REZULTATAI

Indéliy
draudimo
sistemos
dalyvio
pavadinimas

Rezultatai (nenustatyti ar nustatyti neatitikimai)
tebé - .
S el:)b_esenos . Imoky stebésena ISmoky stebésena Informawmo draudima
udas Stebotoias | AAtaskaitos stebésena
(nuotoliné CDeLOas | vertintojas | Klaidos (paZeidimai) Klaidos (paZeidimai) Klaidos (paZeidimai)
arba
vietoje)

*klaidos (pazeidimai), kuriuos Indéliy draudimo sistemos dalyvis pasalino iki planinés stebésenos laikotarpio pabaigos.

Konsoliduotos stebésenos ataskaitos
2 priedo 2 priedas

JSIPAREIGOJIMU INVESTUOTOJAMS DRAUDIMO SISTEMOS DALYVIU STEBESENOS REZULTATAI

Isipareigojimu
investuotojas
draudimo
sistemos
dalyvio
pavadinimas

Rezultatai (nenustatyti ar nustatyti neatitikimai)
Stebé ) . - :
Z;g::os Ataskait Imokuy stebésena ISmoky stebésena z:l:[(:g;zz;lmo draudimg
L askaitos
(nuotoliné | Stebétojas vertintojas | Klaidos (paZeidimai) Klaidos (paZeidimai) Klaidos (paZeidimai)
arba
vietoje)

*klaidos (pazeidimai), kuriuos sipareigojimy investuotojams sistemos dalyvis pasalino iki planinés stebésenos laikotarpio pabaigos.
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Indéliy draudimo sistemos dalyviy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos dalyviy veiklos
stebésenos tvarkos apraso

3 priedas

VIESOJI JSTAIGA ,,INDELIU IR INVESTICIJU DRAUDIMAS*
(stebésenos riisis — planiné stebésena arba neplaniné stebésena)
STEBESENOS ATASKAITA

20 m. d. Nr.
Vilnius

I. IZANGINE DALIS

Indéliy draudimo sistemos dalyvio ir (ar) jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
dalyvio pavadinimas (pavadinimas, veiklos vietos adresas):

Stebétojas: (pareigos, vardas, pavardé)
Vertintojas: (pareigos, vardas, pavard¢)

Stebésenos trukmé: pradéta20 m. mén. d. baigta20 m. mén. d.
) " X Informavimo draudima
Stebésenos sritis Imoky stebésena ISmoky stebésena stebésena
X) X) X)

IL. IMOKU STEBESENOS REZULTATAI
I11. ISMOKU STEBESENOS REZULTATAI
IV. INFORMAVIMO APIE DRAUDIMA STEBESENOS REZULTATAI
V. ISVADOS
VI. REKOMENDACIJOS

(Pildoma, jei yra teikiamos rekomendacijos )

Stebétojas (vardas ir pavard¢)

Vertintojas (vardas ir pavard¢)
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Indéliy draudimo sistemos dalyviy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos dalyviy veiklos
stebésenos tvarkos apraso

4 priedas

REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

data

Nr.

(sudarymo vieta)

Rekomendacijos Prlemone" . R.ekomen.dz}cuos Ivykdymo poZymis
. rekomendacijai igyvendinimo (Ivykdyta,
turinys . o . .
igyvendinti terminas nejvykdyta)
Stebétojas (vardas ir pavard¢)
Vertintojas (vardas ir pavardé)
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Indéliy draudimo sistemos dalyviy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos dalyviy veiklos
stebésenos tvarkos apraso

5 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,INDELII.J IR INVESTICIJU DRAUDIMAS*
DALYVIU STEBESENOS SKYRIUS

Dalyviy stebésenos skyriaus vadovui

TARNYBINIS PRANESIMAS
DEL STEBESENOS REKOMENDACIJY MONITORINGO
20 m. d. Nr.
Vilnius
. Stebésenos .y .
Slstem.os ataskaitos Stebésenos rezultatai Rekomendacijos Ar ats1zvelgt.2} I teiktas
dalyvis data ir Nr rekomendacijas?

Imoky stebésenos rezultatai

Ismoky stebésenos rezultatai

Informavimo apie draudimg
stebésenos rezultatai

Sitlymai dél tolimesnés stebésenos eigos: (nurodyti, ar indéliy draudimo sistemos dalyvio ir (ar)
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvio stebésenos procediira baigti arba inicijuoti
draudimo nutraukimo procediirg ar atlikti kitus teisétus veiksmus indé¢liy draudimo sistemos dalyvio ir (ar)
Isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyvio atzvilgiu).

Stebétojas (vardas ir pavarde)

Vertintojas (vardas ir pavarde)
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Indéliy  draudimo  sistemos  dalyviy ir
Jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos
dalyviy veiklos stebésenos tvarkos apraso

6 priedas

SUSITIKIMO (SEMINARO) VERTINIMO ANKETA

Mums Jiisy nuomoné - labai svarbi. Labai praSome skirti keletq minuciy ir uZpildyti anketq.

Vie$oji jstaiga ,,Indéliy ir investicijy draudimas®, sickdama jvertinti seminaro paslaugy, teikiamy indéliy draudimo sistemos
dalyviams ir jsipareigojimy investuotojams draudimo sistemos dalyviams kokybe, atlicka seminaro dalyviy apklausg. I Jasy
nuomong bus atsizvelgta rengiant metinj seminary plana.

Visi atsakymai bus naudojami tik apibendrintoms statistinéms iSvadoms.

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami

1. Kiek mety dirbate jstaigoje?
a) iki 1 mety;
b) 1-5 metus;

c) 5 ir daugiau mety.

2. Prasome pasakyti, ar esate patenkintas (-a) Siuo seminaru?
a) Taip
b) Ne

c) I8 dalies

d) Neturiu nuomonés

e) Kita

Irasykite savo atsakymo varianta

3. Kaip vertinate seminaro organizavimo kokybe (nuo 1 iki 10, kai 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Seminaro trukmé
Seminaro laiko valdymas
Komunikacija prie§ seminarg
Medziagos kokybé

4. Kaip vertinate seminaro kokybe (nuo 1 iki 10, kai 1 — labai blogai, 10 — labai gerai)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gautos informacijos aktualumas
Seminaro turinys

Seminaro nauda tiesioginiam darbui
Informacijos pateikimo forma

5. Kokios seminary temos Jums biity aktualios ateityje?

6. Jiisy pastabos, pageidavimai, pasiulymai:

Dékojame uz pateiktus atsakymus.

202 m. d. dalyvavote vieSosios jstaigos ,,Indéliy ir investicijy draudimas* organizuojamame seminare,
todel norétume suZinoti Jisy nuomong apie jvykusio seminaro kokybe ir praSome Jisy jj jvertinti.

Apklausos forma rasite Cia.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EWOz-dHePUqJyFTZIGsuvHglcaiNslpFl2N6slL6ZqhUME5IRjFTVzNRVDFTTURRUERFS0dQSDZHUy4u

Indéliy draudimo sistemos dalyviy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
sistemos dalyviy veiklos stebésenos tvarkos apraso
7 priedas

STEBESENOS PROCESO SCHEMA

Metodinés medzZiagos rengimas
sausis |vasaris| kovas | balandis birZelis rugpjatis|rugséjis

STEBESENOS PROCESO PABAIGA

1 T A A A

=
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